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L a adjudicacion del reconocimiento del habla de NUANCE
en Osakidetza, a pleno rendimiento

26 dejulio de 2010 - Nuance Communications |bérica ha consolidado laimplantacion de
SpeechMagic en Osakidetza (Servicio Vasco de Salud), mediante la extension del uso del
reconocimiento de voz atodas las areas hospitalarias, con la utilizacién de todas las licencias a
pleno rendimiento, después de un afio de su implantacion. Hay que recordar que esta
adjudicacion, considerada como la primerafase del proyecto, ha supuesto el despliegue de
licencias fuera del area de radiologia, en los hospitales de Txagorritxu, Basurto, Galdakao y
Cruces, y sellevd acabo alo largo del cuarto trimestre del 2009, conjuntamente con
Bilbomatica. En la actualidad se encuentra plenamente operativo y, alo largo del 2010, se
espera poder llevar a cabo esta extensiéon del uso del reconocimiento del habla a resto de
hospital es pertenecientes alared vasca

Martin Begofia Oleaga, Subdirector de Sistemas de Informacion de Osakidetza confirma: “No
hay duda que la implantacion de SpeechMagic ha supuesto muchas ventgjas. La entrega de
informe ha pasado a ser inmediata lo que comporta que hayamos mejorado en calidad
asistencial y en servicio. Ademas, ha simplificado enormemente €l trabajo de los médicos, que
consideran SpeechMagic mucho mas rapido que € proceso anterior.”

Yaen e 2007, Osakidetza realizo la primera prueba piloto con la compra de 200 licencias para
equipar atodos los radiologos adscritos en el pais vasco. Actua mente, la herramienta de
reconocimiento de voz es utilizada por 200 radidlogosy 430 médicos, en departamentos como:
Cirugia, Digestivo, Oncologia, Unidad de dolor, Endocrinologia, Respiratorio, Medicina
Interna, Hematologia, etc. El nimero de informes realizados con SpeechMagic en los ocho
meses de implantacion es de 13.019 en los cuatro hospital es antes mencionados. El proyecto ha
representado unainversion total de 1.000.000 €, por lacompra de licenciasy los servicios de
implantacion.

“La implantacion del reconocimiento de voz en una organizacion sanitaria precisa de una
importante gestion del cambio, sobre todo para afrontar €l reto de llegar a servicios diferentes a
los habituales de radiologia y anatomia patoldgica. La divulgacion del proyecto, la implicacion
de la direccion de la organizacion, y la identificacion de los profesionales médicos mas
receptivos son elementos clave en un resultado exitoso” Alfredo Alday Gerente de Cuenta para
el Sector Sanitario de Bilbomaética, S.A.

Estaimplantacion de SpeechMagic ha generado |0s siguientes resultados:
e Mejoradeseguridad y fiabilidad a eliminar latrascripcion manua del
informe dictado por € médico
e Menostiempo de esperayaque € asistencial que harealizado € contacto con
el paciente puede redactar € informe en e mismo momento y esta disponible
parael solicitante, y el resto del personal, de formainmediata



e Mayor calidad asistencial tanto por €l persona administrativo que cuenta con
més tiempo libre para dedicarlo a tareas de mayor valor afiadido asi como por
los médicos que pueden actuar con mayor rapidez

“Espafia es uno de los paises de Europa en los que las tecnologias de reconocimiento de voz
estan més ampliamente implementadas. Pero no esta todo hecho, por 1o que auguramos un gran
crecimiento en € futuro. Nuestro objetivo es seguir creciendo dentro del area hospitalaria y
también en asistencia primaria, donde nuestras tecnologias tienen mucho que aportar, dado que
e médico necesita informar en el mismo momento en que interactla con e paciente. Por
consiguiente, acceder de manera rapida a la informacién y registrar de manera &gil los datos
resulta primordial,” Javier Viver, Director de Nuance Communications Ibérica SA.

Bilbomatica, S.A. es uno de los referentes en tecnologias de lainformacion del Pais Vasco, con
presencia también en Madrid, Barcelona y Pamplona. Cuenta con importantes clientes en la
Administracion Publica, nacionales e internacionales. Su actividad se desarrolla en sectores
como Justicia, Energia, Bienestar Social y Sanidad. En e sector sanitario destacan sus
soluciones para la seguridad del paciente (infeccion nosocomial), teleasistencia, enfermos
crénicos, urgencias y cuidados de enfermeria. www.bilbomatica.es

Nuance Communications Int. (NASDAQ: NUAN) es uno de los principaes proveedores de
soluciones de imagen y voz, tanto para empresas como para particulares, del mundo. Sus
tecnologias, aplicaciones y servicios hacen que las experiencias de los usuarios resulten mas
atractivas ya que transforman la manera como las personas interactlan con la informacién y
como crean, comparten y utilizan los documentos. Cada dia, millones de usuarios y miles de
compaiiias disfrutan con las aplicaciones y los servicios profesionales de solvencia contrastada
de Nuance. Para mayor informacién sobre las soluciones disponibles en Espafia, contactenos a
través de info.speechmagi c@nuance.com, o visite www.nuance.es/sanidad .
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I nfor macion adicional

Por qué SpeechMagic

Tradicionalmente, para la elaboracion de informes, 1os médicos escribian sus propios informes,
los leian, los corregian y los firmaban. Este proceso se caracterizaba por ser muy largo, debido a
su fata de automatizacion, asi que podia pasar un lapso importante de tiempo, desde la
elaboracion del documento a la emision del informe definitivo. Actuamente, con la
implantacion de SpeechMagic, el médico graba el informe através de un micréfono conectado a
su estacion de trabgjo y el archivo de voz pasa a un servidor central que le aplica una sofisticada
herramienta de reconocimiento de voz y casi inmediatamente lo recibe el propio medico en €
ordenador. Este solo debe revisarlo répidamente y puede entregar € informe a paciente. En
definitiva, ahora e médico captura directamente los datos, los revisa y da e informe por
finalizado.

SpeechMagic es una plataforma de reconocimiento de voz gque ha revolucionado los procesos
de elaboracion de la documentacion clinica, introduciendo grandes mejoras en los tiempos de
respuesta y, por tanto, en los costes. Actualmente, ya se ha presentado la version 7 de esta
aplicacion. La presencia del reconocimiento de voz durante 15 afios en el sector demuestra que
el uso agran escalade esta tecnol ogia aporta maxima eficaciay reduccién de costes. El hospital
noruego Telemark ahorra 900.000 EUR anuales, € departamento de radiologia de la universidad
alemana de Tibingen registra ahorros anuales de 150.000 EUR y € hospita de Vegle, en
Dinamarca, ha experimentado un 7% de incremento de su productividad global.



